Lecosy, S.AP.IDECV. M 4

CONSULTORES

R ‘ Plan de contingencia

Las empresas a menudo se enfrentan a situaciones fuera de su control, como desastres naturales, interrupciones
tecnolégicas o cambios bruscos en la economia. Estos eventos inesperados pueden generar desafios complejos y

comprometer la continuidad de las operaciones. Por ello, contar con un plan de contingencia es esencial para mitigar
riesgos y garantizar que la empresa pueda retomar sus actividades rapidamente, sin comprometer su continuidad.

Un plan de contingencia es un conjunto de acciones predefinidas que permiten a una empresa reanudar sus
operaciones tras una interrupciéon involuntaria o imprevista. Estos planes cubren una amplia gama de
eventualidades, como desastres naturales, pérdida de datos, fallas tecnoldgicas o fluctuaciones repentinas en la
demanda de productos o servicios.

El proceso de planificacion de contingencias puede desglosarse en tres preguntas clave:

° \9 \a N

¢Qué puede suceder? éQué vamos a hacer al ¢Como P‘_)demyiprepararnos
Identificar los riesgos respecto? con antmpacpn. '
potenciales a los que se Definir las acciones especificas EstabIngr r.nedldas.preventwas
enfrenta la empresa. que tomaréa la empresa en caso que minimicen el impacto de
de que ocurra un evento las interrupciones y aceleren la
L ) _inesperado. ) \recuperaaon. )

Implementar un plan de contingencia eficaz requiere varios
pasos esenciales:

Identificacion y evaluacion de riesgos

Analizar los eventos potenciales que podrian afectar a la empresa, desde desastres naturales hasta
ciberataques.

Asignacion de responsabilidades

Delegar funciones claras a los equipos de respuesta, asegurando que todos los involucrados sepan qué hacer
en caso de emergencia.

Desarrollo de estrategias de respuesta

Establecer un protocolo para cada tipo de interrupcion, incluyendo procedimientos de respaldo de datos,
recuperacion de sistemas criticos y manejo de crisis.

Pruebas y revisiones periédicas

Evaluar regularmente el plan a través de simulacros y actualizaciones basadas en nuevas amenazas o cambios
en el mercado.
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¢Quién es responsable de desarrollar el plan de contingencia?

El desarrollo de un plan de contingencia es una tarea conjunta que implica a diferentes partes.
0 Comité de Riesgo y Cumplimiento: Son los encargados de aprobar y supervisar el desarrollo del plan,

asegurandose de que esté alineado con la estrategia general de la empresa.

OAIta direccién: Son responsables de la ejecucion del plan de contingencia, realizando analisis de
riesgos y proponiendo acciones preventivas y de recuperacion.

O Equipos operativos: Cada departamento o area clave (IT, finanzas, operaciones, recursos humanos)
tiene un rol especifico en el plan, asegurando que sus operaciones criticas sean cubiertas y protegidas.

¢Cuando se debe desarrollar un plan de contingencia?

Un plan de contingencia debe ser parte de la estrategia proactiva de la empresa, no solo
reaccionaria. Es recomendable contemplar estos momentos clave para empezar su
desarrollo:

‘ Al introducir un nuevo producto, servicio o tecnologia:
Cuando una empresa innova, enfrenta nuevos riesgos, por lo
que es crucial actualizar o crear un plan de contingencia que
contemple estos cambios.

@ Ante expansiones de mercado o nuevas regulaciones: Al
expandirse a nuevos territorios o mercados, se deben evaluar
los riesgos adicionales y planificar en consecuencia.

@ Tras experiencias de crisis anteriores: Una empresa que ha
sufrido interrupciones debe mejorar su plan con base en las
lecciones aprendidas para prevenir situaciones similares en el
futuro.

@ De forma periddica: Los planes de contingencia deben ser
revisados al menos una vez al afio para asegurar que sigan
siendo relevantes y efectivos ante nuevas amenazas.
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Beneficios de un buen plan de contingencia

Un plan de contingencia bien estructurado no solo protege las operaciones diarias de la empresa, sino que
también aporta numerosos beneficios, tales como:
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Reduccién de pérdidas Proteccwn'fle la
econémicas reputacion
Asegura que la empresa pueda seguir
Minimiza el impacto financiero al operando de manera profesional
reducir el tiempo de inactividad. incluso en tiempos dificiles,
manteniendo la confianza de los
clientes y accionistas.
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Mejor toma de decisiones Mayor seguridad de los
bajo presion empleados

Al tener procedimientos claros, los
empleados saben cémo actuar y se
sienten mas seguros, lo que mejora el
ambiente  laboral  durante una
emergencia.

Al tener un plan claro, los lideres
pueden actuar de manera mas
rapida y efectiva durante una crisis.




